Naqliyyat xidmatlarinin géstarilmasi Qaydalari

1. UMUMi MUDD3ALAR

1. Bu Qaydalar “Air Transfer” MMC-nin (bundan sonra “Icrac1”) asagida gosterilmis sartlarle nagliyyat
xidmatinin gostarilmasi Qaydalar1 barads Sifaris¢iys tinvanlanmis (fiziki soxsa) imumi ofertasidir.

2. Sifarig¢inin Qaydalarda gostarilon harakatlarin, o climladan saytda Sifarigin rosmilasdirilmasinin ve
Sifarisci torafinden xidmatlarin 6danilmasinin (bank kartinin kémakliyi ila vo ya Icraginin saytinda
toklif edilon basqa tisulla) hayata kecirilmasi Qaydalarin tam va qeyd-sortsiz gabul edilmasi hesab
edilir.

3. Sifaris daxil oldugdan sonra sifarisda gdstarilan biitiin informasiya Icraci ve Sifarisci arasinda
Qaydalarin asasini tagkil edir. Bununla yanasi, 6danis sanadinda gostarilon, Qaydalar tizra adindan
Odanisin aparildigi istenilan saxs (6dayean) Sifaris¢i (Qaydalar lizre taraf) hesab edilir, 6danis liglinci
soxsin avazinda edildikda ( bu 6danis va ya basqa rasmi sanaddan ballidirsa) bu Qaydalar tizra
Sifaris¢i avazindan 6danisin aparildig1 saxs hesab edilir.

TERMINLOR VO 9SAS ANLAYISLAR

Bu Qaydalar asagidaki terminlar vo anlayislar istifads edilir:
Transfer —Sarnisinin avtonaqliyyat vasitesi ils sifaris noqtasindan tayinat mantaqgasina ¢atdirilmasidir.

Avtonaqliyyat vasitasi/Avtomobil - Icracinin istifadesindas olan ve miivafiq sifarisler iizra istifade etdiyi
minivan, business, first class va digar siniflara aid naqliyyat vasitslaridir. Siniflar tizra avtomobil markalar:
veb-saytimizda gostarilmisdir.

Saatliq xidmatinin gostarilmasi - Sifariscinin naqliyyat ilo teminati ti¢iin siirticiilii nagliyyat vasitasinin
toqdim edilmasidir. Saatliq xidmatinin gostarilmasi sifarisde gostarilon mantaqga sarhadlarinda icra edilir.

Sarnisin - Sifariscinin sifarisi asasinda sarnisin ve baqaj dasima iizrs saatliq ve/va ya transfer xidmatindan
istifade etmak imkaninin verildiyi fiziki saxs.

Baqaj - dasinmaq li¢iin qablasdirilmis, sarnisini safor boyu miisayiat edan, 6l¢iilari, ¢akisi ve xtlisusiyyatindan
asili olaraq dasinmasina icaza verilon ytk;

Sayt/veb-sayt-www.airtransfer.az iinvani iizro internet sobskasinda geyds alinmis informasiya manbayidir.

Sifaris sistemindan istifada gaydalari - Saytda yerlasdirilmis onlayn bronlasdirma sistemindan istifada hagqginda
gostarislar va tovsiyyalardir.
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Odonis - transfer xidmatlorinin gostarilmasi ii¢iin Sifarisci torafinden Icraciya 6danilon pul vesaitidir.

1. XIDMOTLORIN GOSTORILMOSI QAYDALARI

1. Icrag Sifarisciyo www.airtransfer.az veb-sayti vasitasile icracinin bronlagdirma sisteminden istifads
etmakls transfer xidmatinin bronlasdirilmasi imkanini taqdim edir.
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1. Sifaris bronlagdirma sistemi vasitasila xidmatin gostarilmasinin baslama vaxtina an azi 24 (iyirmi
dord) saat qalmis gondarils bilar.

2. Transfer xidmatinin sifaris edilmasi zamani se¢ilmis goriis mantaqgasi sarhadlarindsn kenar istanilon
tinvan alava hesab edilir, bu zaman slave gedislarin tarifikasiyasi Icraginin tarif qaydalari ile
miiayyan edilir.

1. TORIFLIRIN OHDOILIKLORI
1. Sifariscinin vazifalori:

1.

Veb-sayt vo cagr1 markazi vasitesila Icraginin 6hdsliklarinin lazimi qaydada icra edilmasini temin

edan vo Sifaris izra zaruri olan malumatlari taqdim etmak;

Icragiya 6z {invan, elektron pog¢tunun iinvani, Sarnisin(lar) barads moalumatlari (ad, soyad, ugus

molumatlari) ve Sifarisci il operativ slags ti¢iin Icragiya zaruri olan deqiq malumati taqdim

etmoak;

Sifarisci sifarisdaki lagvetma amaliyyatini an azi1 24 (iyirmi dord) saat 6ncadan elektron poct

vasitasile aldig1 tasdiq maktubundaki miivafiq keciddan (linkdan) istifads etmakls hayata

kecirmalidir. Sifarisds olan har hansi dayisiklik yalniz mévcud sifarisin lagvi va yeni sifarisin

yaradilmasi ile avazlandirils bilar. Bu halda iimumi lagvetma qaydalari tadbiq olunur;

Sifarigci Icraginin tagsiri olmadan xidmatdon istifads etmadikde/natamam istifads etdikdo

avtomobildan istifade miiddatindan, marsrutdan, bos dayanmadan asili olmayaragq sifaris etdiyi

xidmatlarin dayarini 6demsalidir;

Ogor Sifarisci saathiq xidmat zaman1 miiddati uzatmagq istayarsa, icrag1 6z sifaris codvelini nezara

alaraqg, uzadilmanin miimkiin olub-olmamasi barada garar gabul edacakdir; gorar miisbat

olduqda, Sifarisci tayin edilon alave mablagi Icraginin nagliyyat vasitesindaki POS Terminal

vasitasila nagdsiz ve ya nagd pul vasitasilo 6demsalidir. Bu zaman I¢raci tarafinden sarnisina

0danisi tosdiq edan ganunvericilikda nazards tutulan miivafiq senadlar taqdim edilir. Sifaris

minimum 1 (bir) saatliq bloklarla uzadila bilar;

Sifarisde gostarilon miiddate godar xidmatlarin baslanmasi yerina galmak. Razilasdirilmis Sifaris

lizra Sifariscini pulsuz gozloma miiddati asagidaki formada miiayyan edilmisdir:

e Aeroport istisna olmagla, biitiin transfer sifarislari ticiin pulsuz gézloama mtiddati - 15 (on bes)
daqiqga;

e Aeroportdan transfer sifarislari ti¢iin pulsuz gézloma miiddati - faktiki enisdon sonra 60
(altmis) daqiqga;

e Rezervasiya zamani ugus ndmrasi geyd olunmayibsa, faktiki galis vaxtindan asili olmayaragq,
30 (otuz) daqiqgplik pulsuz gézloma miiddati verilir.

Qeyd edilon miiddat bitdikda ve Sarnisin galmadikda Sifaris icra edilmis, xidmat isa Sifarisciya

sifarisin deyari gaytarilmadan gosterilmis hesab edilir. Reys gecikdikde xidmat Icraci tarafinden

icra edilacakdir;

Sorniginlerin ve Baqajin dasinmasi ile bagh Icracinin asagidaki talsblorine amsl etmoak:

e Standart baqaj dedikda 22 (iyirmi iki) diiym (55x25x35 sm) 6l¢iisiinda olan baqaj nazarda
tutulur. 28 (iyirmi sakkiz) diiym (76x48x29 sm) dlciisiinda olan baqajlar 2 (iki) ayr1 bagaj kimi
hesab edilacak. Har avtomobil iiciin baqaj hacmindan asili olaraq baqaj limiti tayin olunur ve
bu barada Sifarisci sifaris zaman1 mivafiq qaydada malumat alda

edir. Qeyri-standart baqajlar icrag ils Sifarisin Qeydlar bélmasi vasitasile éncedan razilagdiriimalidir;

1.

Ugiincii soxslarin vo Icraginin amlakina lazimi qayg1 ve ehtiyatla yanasmag, amlaka ziyan
vurmamag, tigiincii saxslarin va icracinin bels amlakdan istifads ila bagh miisyyen etdiyi
gaydalara amal etmak;

Sifarisciya alave 6danissiz xidmatlar lazim olduqda ( usaq oturacaginin teqdim edilmasi) o,
miivafiq xanada qeyd edir;



3.

Sifarisci Icraginin géndardiyi tesdigi diggatls yoxlamali ve malumatlarin diizgiinliiyiine amin
olmalidir.9gar Sifarisci sehv askar edarss, Icragi bu barada sifarisin baslamasina an az 24 (iyirmi
dérd) saata godar qalmis malumatlandirmalidir. 9ks halda, Icraci sifarisdeki malumatlarda olan
sohvlars gors masuliyyat dasimayacagq.

1. Icragimn vezifslori:

1.

Sifarisciya veb-saytdan istifada etmakls taqdim etdiyi xidmatlarin bronlagdirilmasi imkanini
tomin etmoak;

Sifaris¢inin sifarisine asason xidmatlar gostormak;

Avtonagliyyat vasitasinin texniki nasazlig1 halinda Icrag1 avtonagliyyat vasitasini hamin sinifdan
va ya daha yiiksak sinifden olani ila deyisdirmsalidir. Sifaris yenidan tartib edildikden sonra Icrac
Sifarisciye malumati sms-malumat, elektron pogt vo ya toraflorin 6z aralarinda miiayyanlasdirdiyi
digar alternativ vasitalarla ilo gondarmayi 6hdasina gotiirur;

Xidmeatlari alagalondirmak liciin 6z amakdasini tayin etmak;

Sifariscini sifarisdaki dayisikliklar, tam/qisman lagvetma barads xidmat baslanmazdan 6nca sms-
moalumat, elektron poct va ya diger alternativ vasitalarlo malumatlandirmag;

Sifaris edildikdan sonra Icragi Sifarisciys sifarisin tosdigi ii¢iin sms moalumatlandirma ve ya e-mail
vasitasile Marsrut qabzini gondarmalidir.

Icrag1 bayan edir ki, 6z riski ve xarclori hesabina Xidmatin icrasi tigiin talob olunan biitiin razilq,
icaza va lisenziyalari (o ciimladan, he¢ bir mahdudiyyat qoyulmadan sarnisin ve/va ya ylk
dasinmasi ti¢iin talab olunan xiisusi razilig1 (lisenziyani)) alds etmisdir ve hamin senadlar bu
Qaydalarin qiivvada oldugu biitiin miiddat arzinda etibarl olacagq.

Icragi, bu Qaydalarin qiivveds olma miiddati arzinde icraginin togsiri naticesinde bas vermis yol
nagliyyat hadisasina, Naqliyyat Vasitasina doymis zarara gora, habels liglincii toraflarin iddialar
ilo bagli tam masuliyyat dasiyr.

Icrag1 Sernisini asagidaki qaydalar barods malumatlandirmalidir:

e Avtomobilda sigaret ¢okmamak;

e Tohliikssizlik kamarini baglamag;

e Avtomobila qaygi ile roftar etmak;
°

Avtomobils zibil atmamag;

Bu gaydalara amal edilmadikda va vandalizm va ya striiciintin narahathigina sabab olan digar davraniglar
olduqda, razilagdirilmis iimumi mablag ve zarara gore Sifarisci Icraciya tezminat 6dayir, bir sortls ki,
Sarnisinin tagsiri siibuta yetirilsin;

1. Sifariscinin hiiquqlar::

1.

Sifarisci resmilasdirilmis sifarisi carima sanksiyalari totbiq edilmadan Marsrut qabzinda
gostarilon lagv etma miiddati arzinds lagv eds bilar. Lagv etma hallarinda Transfer Sifarislari tizra
6danisin hacmi miivafiq bank komissiyasi ve mazanna farqi nazars alinmagqla asagidaki formada
miiayyan edilmisdir:

Sifarisin baslamasina 24 (iyirmi dord) saat ve daha ¢ox miiddat qaldiqda - pulsuz;
Sifarisin baslamasina 24 (iyirmi doérd) saatdan az 12 (on iki) saatdan ¢ox miiddat qaldiqda - 6danisin 50
(alli) faizi tutulur, galan mablag Sifarisciys geri qaytarilir;

e Sifarisin baslamasina 12 (on iki) saatdan az miiddat qalarsa, 6denilmis Sifaris mablagindan Sifarisciye
heg bir geri 6danis edilmir.

1.

Transfer sifarislori zamani dayanmalar yalniz Qeydlar bélmasinda qeyd olundugu taqdirda va
Icragi torafindon tosdiq olduqdan sonra miimkiindiir. Ani dayanmalar yalniz siiriiciiniin razihg il
mumkiindir.

1. Icragimn hiiquglar:

1.
2.

Xidmatin gostarilmasi ti¢iin zaruri malumatlar Sifarisgi ile daqiqlosdirmak;

Tam olmayan va ya geyri-deqiq malumat verilmasi halinda birterafli gaydada xidmatlarin
gostorilmasinin qiymatini dayisdirmak, va ya xidmatlarin icrasindan imtina etmak vo Sifaris¢idon
zararin avazini talab etmak;



3. Icracinin tagsirindan asili olmayan hallar sesbabindan (transfer iizra sshv/tam olmayan
moalumatin teqdim edilmasi; Sarnisinin alkoqol ve ya narkotik sarxosluq vaziyysatinda olmasi;
Sarnisinlar tarafindan siiriiciiniin hayat va saglamligina va avtomobilin vaziyyatina zarar gatira
bilacak harakatlarin edilmasi) xidmatlarin gostarilmasindan imtina etmak;

4. lcrag1 xidmatin bilavasite gdstarilmasi zamani marsrut xottinin dayisdirilmesinden imtina etmak
hiiququnu éziinda saxlayr, lakin Icragi xidmatin géstarilmasi ve bu Qaydalarin sortlarinin lazimi
gaydada icrasi li¢lin biitiin miimkiin imkanlardan istifade edacakdir;

5. Sifaris¢inin maraqlarina ziyan vurmadan birtarafli qaydada gostarilon/gdstarilocok xidmatda
dayisiklik etmak (harakat marsrutunun dayisilmasi, avtonaqliyyat vasitasinin eyni sinifden vo ya
daha ytiksan sinifden olanina dayisdirilmasi, siirticliniin dayisdirilmasi);

6. Icrag Sifarisciye rus dilinde va ya ingilis dilinde danisa bilan siiriiciinii taqdim etmaya say gostarir,
lakin buna zemanat vermir. Har hansi bir dili siiriiciiniin bilmamasi Sifarisci terafinden icragiya
pretenziyanin verilmasi liciin asas deyildir;

7. Avtonagliyyat vasitasinin verilmasi vaxtindan 15 (on bes) dagigadan artiq olmayan miiddatda
kanarlasmaya yol vermak. Qeyd edilon kanarlagma Sifaris¢inin xeyrina carimanin va ya har hansi
kompensasiyanin 6danilmasina sabab olmur;

8. Siriicu tayinat yerina galmayibss, sarnisin birbasa Sifarisci ilo alage saxlamalidir;

9. Siriicii Sernisinin saxsiyyatini tosdiq edan senadlarin taqdim edilmasini talab eds bilar;

10. Sifarisci malumatlar vaxtinda teqdim etmadikda Icraginin xidmatlari géstormoakdon imtina etmak
hiiququ vardir.

1. HESABLASMA QAYDASI

1.

Transfer xidmatlarinin qiymati icraginin saytinda yerlasdirilan qiymat cadvali ve malumatlar
asasinda miiayyan edilir. Transfer xidmatlarinin son qiymati Sifarisin xidmatlar kalkulyasiyasi
asasinda muayyan edilir.

Sifaris edilon xidmatlarin dayari hagqinda malumat Sifarisciye Sifaris tortib edilona qadar taqdim
edilir. Sifaris edilon xidmatlarin giymati ilo razilasdiqda Sifaris¢i transfer xidmatlarinin bron edilmasi
haqqinda sifarisi gondarir. Sifarisin gondarilmasi fakti Sifaris¢inin transfer xidmatlarinin qiymati ila
razi olmasini tasdiq edir.

Sifarisci - fiziki soxs transfer xidmatlorini asagidaki qaydada 6dayir: Transfer xidmatlarinin
bronlagdirilmasi prosedurunun keg¢irilmasi tigiin Sifarig¢i Sifarisin doldurulmasi zamani saytda
gostarilan sifaris mablaginin 100%-ni avvalcadan 6demalidir. Xidmatlarin 6danilmasi Icraginin
saytinda sifaris giiniinds bank kart1 vasitasila hayata kegirilir, oks halda sifaris lagv edilacakdir. Sifaris
tortib edilon zaman talab edilon mablag Sifariscinin kartinda o icra edilans qadar dondurulur.
Transfer liglin Marsrut gabzinda gosterilan miiddate qadar bronlasdirmadan imtina edildikds
Sifaris¢inin kartindaki vasaitin dondurulmasi bu Qaydalarin 3.3.1 yarimbandinin sartlarina uygun
olaraq 3 (li¢) is glinii arzinda lagv edilir.

Icrac1 6z adindan Sifarisciye muxtalif qiymatlors asaslanan xidmat standartlari ile ayri- ayri sifaris
novlari temin etmak hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Miigavilanin 3.1.5 bandi istisna olmagqla, géstarilon xidmatlarin dayari yalniz nagdsiz qaydada
Odanilir.

Odonis miistari tarafinden xarici valyutalarda hayata kegirildiyi halda, hesablasma homin tarixda
Azarbaycan Respublikas1 Markazi Bankinin miivafiq mazannasi ilo manata konvertasiya etmakla
hayata kegirilir.

1. TORIFLIORIN MISULIYYOTi

1.

2.

Sifariscinin masuliyyati:

1. Xidmsat Sifaris¢inin tagsirindan pozulduqda (sifaris edilon xidmat hagqinda geyri-daqiq
malumatin verilmasi, Sifaris¢inin toyin edilmis yers va vaxtinda galmamasi, Sifarisin marsrut
gabzinda gostarilon lagv etma miiddati bitdikdan sonra lagv edilmasi) Sifarisci sifaris mablagini
icragiya 6demalidir.

Icraginin mosuliyyati:

5.2.1.9gar sifaris Sifariscinin tagsiri olmadan lagv edilarsa, icragi 6denilmis ve icra edilmamis sifarisin
dayaerini Sifarisciye geri qaytarir.



5.2.2.Icragi Sifarisci terafinden unudulmus va itirilmis asyalara gére masuliyyat dagimir.

1.

Yol naqgliyyat hadisasi halinda Sernisinin hayat ve saglamligina ziyan vurulmasina géra masuliyyat AR
arazisinda naqliyyat vasitasini sahibinin masuliyyatinin sigorta edilmasi hagqinda ganunvericilik ilo
tonzimlanir.

Icragi, onun amakdaslari/statdankanar emoekdaslar1 Qaydalarin 5.2 bandinds gosterilan hallar istisna
olmagla digar hallarda (Saytda olan malumatlardan Sifariscinin saxsi maqsadlari va ya diger amali
magsadlar ui¢iin istifads edilmasi naticasinda vurulmus zarars gora, hamginin saytdaki
nasazliglar/isdaki fasilalar va s. hallar naticesinda vurulmus birbasa/dolay itkilor/zararlora gora)
har hansi alave masuliyyat dasimir.

1. QAYDALALARA DOYIiSIKLIKLOR EDILMOSI QAYDASI

1.

Icrag1 bu Qaydalari (bu Sartlarin ve ya gaydalarin hamisi va ya bir hissasi daxil olmagqla) istenilon vaxt
xabardarliq etmadan tam va ya gisman dayisa bilar. Bu Qaydalara edilan dayisikliklar veb saytda
ictimaiyyats a¢iq olduqda biitiin Sifariscilara bildirilir. Sifaris¢ilar terafindan sifaris verilmasi mévcud
Qaydalarin gabulu kimi hesab edilacakdir.

Icrac1 bu Qaydalarda bildirilon siyasat ve prosedurlari serh etmak va totbiq etmak hiiququnu 6ziindo
saxlayir. Verilan biitiin gararlar har bir halda yekun va gati olmalidir. Bu Qaydalar onunla bagh daha
avval yayimlanan biitiin sart ve qaydalari avaz edir.

1. MUBAHISOLORIN HOLL EDILM3SI QAYDASI

1.

e

Bu Qaydalarin icrasi naticasinda Taraflar arasinda yarana bilacak biitiin miibahisalar va fikir
ayriliglar1 danisiglar yolu ile va/va ya Teraflarin pretenziya gondarmasi yolu ila hall edilacakdir.
Qaydalarin icrasi prosesinda amals galan biitiin pretenziyalar1 Taraflar yazil sakilde gondarirler.
Pretenziyaya baxilma miiddati — onun alinmasi tarixindan etibaran 5 (bes) is giinidir.
Miibahisalarin danisiglar yolu ila hall edilmasi miimkiin olmadiqda onlara Azarbaycan
Respublikasinin qlivvada olan ganunvericiliyi ilo miiayyan edilmis qaydada miivafiq mahkamalarda
baxilacaqdir.

Xidmatin gdsterilmasinin basa catmasindan 1 (bir) is giinii arzinda icrac Sifarisciden asaslandirilmig
yazili etiraz almadig1 halda xidmatlar Icragi terafinden lazimi qaydada icra edilmis ve Sifarisci
torafindon tam hacmda gabul edilmis hesab edilir. Yuxarida geyd edilan miiddat basa ¢atdigdan sonra
xidmatlarin qiisuru ile bagli, o climladan miqdari, giymati ve keyfiyyati tizra Sifaris¢inin
pretenziyalar1 gabul edilmir.

1. MOXFILIK

1.

Icragi biitiin maxfi Malumatlar1 Qaydalarin qiivveds olma miiddati arzinds ve Qaydalarin xitamindan
sonra 10 (on) il gizli saxlayacagini, bu malumatlari har hansi bir formada, birbasa va ya dolay1 yolla
liclincii soxslara aciglamayacagini, yaymayacagini Sifarisci tarafindan bels agiglanmaya aciq sokilda
icaza verilmadiyi taqdirda tasdiq edir.

Moaxfi malumatlara icraginin va ya onun amakdaslarinin formasindan asili olmayarag, Sifarisci ilo
naqliyyat xidmatlarinin gostarilmasi Qaydalarinin baglanmasi ile alagadar aldas etdiyi biitiin
moalumatlar daxildir.

Maxfi malumatlara asagidakilar samil edilmir: (a) Qaydalar imzalanan tarixa gadar malumati alan
Tarafin bildiyi malumat; (b) Taraflordan asili olmayan hallarla slagadar ictimaiyyata agiglanan
moalumat va ya bu Qaydalarin sartlari pozulmadan tigilinci taraflorden alda edilon malumat; (c)
miivafiq qanunvericiliyin taloblarina uygun va ya har hansi mahkemsa/inzibati prosedur /mahkama
/dovlat garari naticasinda aciglanmasi talab edilon malumat.



4. Maxfi malumatlara hamginin sarnisinlars aid malumatlar, o climladan marsrutlarin vaxti, yeri ve
moazmunu, [cragi ile s6hbatlorin mazmunu daxildir (siirtict ile s6hbatlar, sarnisinlarin 6z aralarinda
sohbatlar, sarnisinlarls liglincili saxslar arasindaki).

1. YEKUN MUDDOALAR
1. Qaydalardan irsali galen 6hdaliklarin icrasini miimkiinsiiz edan fors-major hallar1 (yangin, harbi
amoliyyatlar, ali dovlat orqanlarinin gararlary, tatillar va s.) taraflari 6hdaliklari ile bagh
masuliyyatdan azad edir.

1. Icrag transfer xidmatlarinin gosterilmasi hagqinda Sifarisin tartib edilmasi zaman Sifarigcinin
verdiyi soexsi malumatin maxfiliyini toemin edir.

2. Saytda olan mealumat Sifaris ii¢iin icragi terafindan alinmis, toplanmis ve hazirlanmisdir va Sifarisin
tortib edildiyi anda etibarhdir.
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